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Wprowadzenie orktoroe s

Szanowni Panstwo,

od 2015 regularnie prowadzimy badania opinii pracownikow tymczasowych z Ukrainy na temat zatrudnienia
w Polsce, ktore obrazuja poziom zadowolenia z pracy i zycia w naszym kraju. W ostatnich latach sytuacja
na polskim rynku pracy zmieniafa sie bardzo dynamicznie. W 2020 roku caty swiat zmagat sie zpandemia, ktora
mocno odbita sie takze na polskiej gospodarce. W 2022 roku Rosja zaatakowafa Ukraine, co spowodowato
napfyw do Polski duzej liczby naszych sasiadow, ale przede wszystkim kobiet i dzieci. Te wydarzenia pokazuja,
Ze polski rynek pracy jest przestrzenia zmian, gdzie pracodawcy i pracownicy staja przed licznymi wyzwaniami
I mozliwosciami.

W zwiazku z tym zapytalismy naszych pracownikow tymczasowych z Ukrainy, jak oceniaja prace i pobyt
w Polsce w 2023 roku oraz jakie maja plany na najblizsze miesiace. Otrzymane odpowiedzi zestawilismy
Z wynikami badan z poprzednich lat. Jak sytuacja zmieniata sie na przestrzeni ostatnich lat?

Odpowiedz na to pytanie znajdziecie Panstwo w raporcie ,,Jak pracownicy z Ukrainy oceniaja prace i zZycie
w Polsce w 2023 roku?”. Zapraszam do zapoznania sie z jego wynikami.

Z powazaniem,
Tomasz Dudek
Managing Director CEE, OTTO Work Force Central Europe
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METODOLOGIA BADANIA

Informacje pozyskane w badaniu pochodzg od 500 pracownikéw tymczasowych z Ukrainy, zatrudnionych w Polsce przez spotki OTTO Work Force. Badanie zostato zrealizowane

w listopadzie 2023 roku.
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Zadowolenie pracownikéow tymczasowych z Ukrainy z pracy w Polsce workforcersy

W ujeciu procentowym grupa osdéb, ktéra na pytanie ,,Czy jestes zadowolony(a) ze swojej pracy w Polsce?” udzielita odpowiedzi ,Tak” lub ,Raczej Tak” stanowi 75% wszystkich
badanych i jest 0 4 punkty procentowe mniejsza niz przed rokiem. Tylko 7% ankietowanych odpowiedziato, ze nie jest zadowolonych z pracy w Polsce, a 18% nie potrafito jednoznacznie
tego okreslié.

Jak zmieniat sie poziom zadowolenia pracownikew tymczasowych z Ukrainy z pracy w Polsce?
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Tomasz Dudek, Managing Director CEE, OTTO Work Force Central Europe

.Poziom zadowolenia z pracy i zycia w Polsce pracownikow tymczasowych z Ukrainy zmieniat sie dosyc dynamicznie na przestrzeni ostatnich kilku lat. Od 2071/ roku
trwata tendencja spadkowa poziomu satysfakcji z pracy w Polsce - wtedy to wskaznik ten osiggnat swoje maksimum [94%). Nastepnie w roku 2021 obserwowalismy
zdecydowany wzrost zadowaolenia z pracy w naszym kraju. Mozna przypuszczac, ze cudzoziemcy, po trudnym czasie pandemii, ponownie docenili wolnosc wyboru
I mozliwosc pracy w Polsce. Jednak od momentu wybuchu waojny w Ukrainie w 2022 roku ponownie obserwujemy tendencje spadkowag w tym aspekcie. Na koniec
2023 roku /5% ankietowanych deklarowato, ze jest zadowolonych z pracy w naszym kraju, a to oznacza spadek o 4 punkty procentowe wzgledem 2022 roku
10 10 punktow procentowych wzgledem 2021 roku. Trzeba tutaj zaznaczyc, ze duzg grupe pracownikow tymczasowych stanowig uchodzcy, ktorzy zostali zmuszeni
przez toczgca sie wojne do opuszczenia ojczyzny. W ich przypadku przyczyng spadku zadowolenia z pracy w Polsce moze byc niepewnosc co do zakornczenia waojny
I zmeczenie przedfuzajgcym sie pobytem w Polsce. Kolejng kwestig jest niedopasowanie strukturalne pracownikow wzgledem ofert pracy, bo wzrosta liczba kobiet
pracujgcych w Polsce, a takze rosngce koszty zycia w naszym kraju.”
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Wyzwania podczas pobytu w Polsce oriforc ey

Rok 2023 to trudny okres dla pracownikéw tymczasowych z Ukrainy przebywajacych w Polsce. Tylko czesé z nich przyjechata do Polski z catg rodzing. WiekszoSé martwi sie
o bliskich, ktdérzy pozostali na terytorium objetym wojng. W badaniu az 62% ankietowanych wskazato, ze najtrudniejsza podczas pobytu w Polsce jest dla nich witasnie rozitgka
z rodzing, ktora zostata an Ukrainie. Dla 31% badanych duzym utrudnieniem jest takze sltaba znajomos¢ jezyka polskiego, a dla 24% zatatwianie formalnosci | spraw urzedowych
w Polsce. Te trzy odpowiedzi byly najczesciej wybierane takze w badaniu w 2022 roku i poziom wskazan niewiele réznit sie od tegorocznych. W tym roku 19% ankietowanych wskazato
na problemy finansowe i w tym przypadku mamy do czynienie ze wzrostem popularnosci tej odpowiedzi az o 9 punktow procentowych wzgledem zesztego roku. Ankietowani mogli
wskazaé w tym pytaniu 2 odpowiedzi.

Co jest dla Ciebie najtrudniejsze podczas pobytu w Polsce?
roztaka z rodzing, ktora zostata na Ukrainie
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Zarobki pracownikéw tymczasowych z Ukrainy Workfore ey

Sposrod badanych pracownikéw tymczasowych z Ukrainy 43% wskazato, ze pienigdze, ktore zarabiajg w Polsce sg wystraczajgce na utrzymanie sie | podstawowe zakupy.
1/4 ankietowanych zadeklarowata, ze jest w stanie zaoszczedzi¢ | odiozyé pienigdze. Jednoczesnie niemal taka sama grupa, bo 22% ankietowanych, odpowiedziata, ze za zarabiane

w Polsce pienigdze ciezko jest sie utrzymac.

Jak oceniasz swoje zarobki w Polsce?
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trudno powiedziec 10%

Tomasz Dudek, Managing Director CEE, OTTO Work Force Central Europe

JMynagrodzenia pracownikow tymczasowych z Ukrainy uzaleznione sg od kilku czynnikow. Kluczowag role odgrywaja posiadane kwalifikacje | znajomosc jezyka
polskiego, a tym samym zajmowane stanowisko. Poziom zarobkow rozni sie takze w zaleznosci od regionu Polski | wielkosci miasta. Trzeba jednak pamietac,
ze wysoka inflacja w Polsce i rosngce koszty zycia sprawiajg, ze zarobki pracownikow z Ukrainy nie sg juz dla nich tak atrakcyjne jak jeszcze kilka lat temu.”




Pienigdze przekazywane rodzinie w Ukrainie
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Zapytalismy pracownikéw tymczasowych z Ukrainy czy jakas kwote z zarobionych w Polsce pieniedzy przekazujg rodzinie w Ukrainie. Az 56% ankietowanych potwierdzito, ze czesé
z zarobionych pieniedzy wysyta rodzinie w ojczyznie. Sposrod nich polowa zadeklarowata, ze przekazuje rodzinie do 20% swojego wynagrodzenia, a niemal 30% ankietowanych

odpowiedziato, ze przekazuje rodzinie od 20 do 30% swojego wynagrodzenia.

Czy jakas czesc¢ zarobionych w Polsce pieniedzy
przekazujesz rodzinie w Ukrainie?
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Gotowosé do relokacii
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Sposrod badanych pracownikéw tymczasowych z Ukrainy az 59% ankietowanych
nie jest zainteresowanych relokacjg do innego polskiego miasta, nawet w przypadku
otrzymania lepszej oferty pracy. Jedynie 19% badanych byloby zainteresowane
taka opcja.

Dlaczego pracownicy z Ukrainy nie chca sie przeprowadzac? Wsrod najczescie)
wskazywanych powodow znalazly sie: niecheé do zaczynania wszystkiego od nowa
w innych miescie - 76%, niecheé do zmiany szkoly dzieciom - 53% oraz niechec¢
do rozstania ze znajomymi - 26%. Ankietowani mogli wskazaé¢ w tym pytaniu
2 odpowiedzi.

Czy jestes gotowa/y przeprowadzi¢ sie do innego polskiego

miasta jesli dostaniesz tam lepszg oferte pracy?
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Tomasz Dudek, Managing Director CEE, OTTO Work Force Central Europe

“Uchodzcy przyjezdzajgcy do Polskie kierowall sie przede wszystkim do duzych miast i w nich organizowali sobie Zycie. Obecnie mamy wiec do czynienia
Z niedopasowaniem geograficznym pracownikow z Ukrainy do polskiego rynku pracy. O ile duze osrodki miejskie sg juz nasycone pracownikami, tak w mniejszych
miastach czy w strefach ekonomicznych usytutowanych dalej od duzych miast wcigz ich brakuje. Niestety obywatele Ukrainy, ktorzy przyjechali do Polski
nie sg na tyle maobilni, by podjac¢ prace w mniej dostepnych miejscach. Z kolei decyzje o ewentualnej przeprowadzce utrudnia fakt, ze mocno zadomowili sie

w miejscach, w ktorych osiedli w Polsce. Pod tym wzgledem wykazujg podobienstwo do pracownikow z Polski, ktorzy takze nie sg zainteresowani relokacjg

ze wzgledow zawodowych. ”




Plany na najblizsze miesiace Lol

Obywatele Ukrainy zapytani o plany na najblizsze miesigce najczesciej odpowiadali, ze chcg zaczeka¢ jak rozwinie sie sytuacja w Ukrainie - 54% ankietowanych. To wzrost o 11 punktow
procentowych wobec 2022 roku, kiedy to takiej odpowiedzi udzielito 43% ankietowanych. Z kolei 30% badanych planuje rozpoczaé¢ nauke jezyka polskiego i w tym przypadku mamy
spadek popularnosci tej odpowiedzi wzgledem zesziego roku o 8 punktéw procentowych. Znalezienie samodzielnego mieszkania planuje 29% ankietowanych, mamy tutaj wzrost o 8%
procentowych. O 10% zmalata natomiast liczba odpowiedzi dotyczaca sprowadzenia do Polski rodziny z Ukrainy. Ankietowani mogli wskaza¢ 2 odpowiedzi.

Jakie masz plany na najblizsze miesigce?

sprowadzi¢ do Polski najblizszg rodzing
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znalez¢ samodzielne mieszkanie
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38%
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43%

inne A 1% Legenda
1%




ATTA

Wyjazd z Polski do innego kraju oriforc sy

Sposrod badanych obywateli Ukrainy tylko 16% odpowiedziato, ze planuje wyjazd z Polski do innego kraju niz Ukraina, co oznacza spadek o 6 punktéw procentowych wzgledem 2022
roku. Az 59% odpowiedziato, ze nie planuje wyjazdu z Polski do innego kraju niz Ukraina, co oznacza wzrost wzgledem zesztego roku o 15 punktéw procentowych. Podczas badania
w 2022 roku 44% ankietowanych deklarowato, ze nie planuje wyjazdu.

Ankietowani planujgcy wyjazd do innego kraju najczesciej wskazywali na Niemcy (18% badanych) oraz Kanade/USA (15% badanych). W tym przypadku badani mogli wskazaé¢
2 odpowiedzi. Co drugi ankietowany deklarujgcy wyjazd ma we wskazanym przez siebie kraju rodzine lub przyjaciot.

Czy rozwazasz wyjazd z Polski do innego Do jakiego kraju planujesz wyjechac? Czy masz w tym kraju kogos
kraju, niz Ukraina w najblizszych miesigcach? z rodziny lub przyjaciot?
tak Legenda
: niemey (@D
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Znajomosé jezykow obcych cLgl

Niemal potowa pracownikéw tymczasowych z Ukrainy deklaruje, ze zna jezyk polski w stopniu
komunikatywnym. Natomiast co czwarty ankietowany deklaruje znajomosc¢ jezyka angielskiego
na takim poziomie. Jednoczesnie az 30% sposrod badanych wskazato, ze nie zna zadnego jezyka
obcego. Ankietowani mogli wskazac¢ 2 odpowiedzi.

Ktory z ponizszych jezykow obcych znasz w stopniu komunikatywnym?
polski
angielski
Tomasz Dudek, Managing Director CEE,
S OTTO Work Force Central Europe

niemiecki

“Wojna w Ukrainie wcigz sie przedfuza, a to sprawia, ze uchodzcy coraz

mocniej zadomawiajg sie w Polsce. Ukrainskie dzieci uczeszczajg do polskich

saden szkot | przedszkoli, a ich rodzice starajg sie mocniej dopasowac do polskiego

rynku pracy. Niemal potowa pracownikow tymczasowych z Ukrainy deklaruje

znajomosc jezyka polskiego w stopniu komunikatywnym, co 0znacza,

_ ze obywatle Ukrainy wykorzystali ostanie miesigce na nauke jezyka, przez

nne co mogg czuc sie w Polsce jeszcze swobodniej. Jednoczesnie sposrod

ankietowanych tylko co czwarty deklaruje znajomosc jezyka angielskiego.

Mozna wiec przypuszczac, ze bariera jezykowa jest jednym z powodow tego,

ze az 539% pracownikow z Ukrainy nie planuje wyjazdu z Polski do innego kraju.
Oczywiscie nie bez znaczenia jest takze bliskosc geograficzna i mozliwosc
odwiedzenia rodziny, ktora pozostata w Ukrainie.”



Koniec wojny | powrot do ojczyzny
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Zapytalismy pracownikow tymczasowych z Ukrainy, jak oceniajg mozliwos¢é zakonczenia wojny w ich ojczyznie. Sposrod badanych 68% wskazato na odpowiedz trudno powiedzieé,
a 17% ocenia, ze konflikt zbrojny moze sie zakonczy¢ dopiero za kilka lat. Tylko 12% respondentéw ma nadzieje, ze wojna zakonczy sie do konca 2024 roku.

Kiedy twoim zdaniem zakonczy sie wojna w Ukrainie?

za kilka miesiecy I 2%

do konca 2024 roku m
nawet za kilka lat
trudno powiedziet
inne / 1%

Czy rozwazasz powrat do Ukrainy po zakonczeniu wojny?
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o0 9 punktow procentowych mniej niz w 2023 roku.”

Tomasz Dudek, Managing Director CEE, OTTO Work Force Central Europe

.18 niepewnosc co do zakonczenia wojny przektada sie takze na plany obywateli Ukrainy zwigzane z powrotem do ojczyzny. Sposrod ankietowanych 42 % wskazato,
ze planuje powrot do Ukrainy po zakonczeniu wojny, ale jednoczesnie az 35% odpowiedziato, ze jeszcze nie ma konkretnych planow. W badaniu przeprowadzonym
na koniec 2022 roku deklaracje powrotu do ojczyzny ztozyta pofowa ankietowanych, a w grupie niezdecydowanych znalazto sie 26% respondentow, czyli
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Grupa OTTO Work Force jest jedng z najwiekszych miedzynarodowych
agencji posrednictwa pracy w Europie. Posiadamy biura w Polsce, Holandii,
Niemczech, Ukrainie, Motdawii, Butgarii, Rumunii, Chorwacji, Czechach
oraz na Stowaciji.

Od 2018 roku OTTO jest czescig globalnej grupy OUTSOURCING INC.,
japonskiej agencji zatrudnienia notowanej na gietdzie w Tokio. Outsourcing
INIC. posiada silng pozycje na rynku azjatyckim, a takze w Australii, Europie
oraz Ameryce Potudniowej. W skiad grupy wchodzi ponad 30 spdétek
zaleznych w Japonii i 60 na catym swiecie.
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